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In alle gevallen kan, inden gewenst, de vertrouwenspersoon worden ingeschakeld. Het 
inschakelen van de vertrouwenspersoon kan op elk gewenst moment in de procedure.  

Klacht van onderwijskundige 
aard 
Bijvoorbeeld: 

 Methode 

 Toetsing, beoordeling 

 Onderwijsprogramma 

 Pedagogische benadering 

 Wijze van instructie 
Klacht over ongewenste 
omgangsvormen 
Bijvoorbeeld: 

 Pesten 

 Agressie (verbaal) 

 Geweld 

 Discriminatie 
 

Klacht van 
locatieorganisatorische aard 
Bijvoorbeeld: 

 Vakantieregeling, 
studiedagen 

 Ouderbijdrage 

 Schoonmaak 

 Toetsfaciliteiten 

 Functioneren medewerker 

Klacht over ongewenste 
gedragingen volwassenen 
Bijvoorbeeld: 

 Seksueel misbruik en/of 
(seksuele) intimidatie 

 Agressie en of geweld 

 Racisme 

 Discriminatie 

 Pesten 
 
Zie ook klokkenluidersregeling voor 
werknemers 
 

In eerste instantie in gesprek met 
de betrokkenen, leerkracht, mentor 
en bouwcoördinator.  

In gesprek met de 
bouwcoördinator  

 
 
Opgelost 
Nemen van 
eventuele 
maatregelen 
 
 
 
 
 
 
 
Opgelost 
Nemen van 
eventuele 
maatregelen 
 
 
 
 
 
Opgelost 
Nemen van 
eventuele 
maatregelen 
 
 
 
 
 
Maatregelen 
of niet op 
basis 
uitspraak  
 
 
 

Officiële klacht bij de locatiedirecteur 

Officiële klacht bij de bevoegd gezag 

Officiële klacht bij landelijke klachtencommissie 


